mm= Junta de Regulacion
Monetaria Financiera

Resolucion No. 289-2016-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que mediante resolucion No. 165-2015-F de 16 de diciembre de 2015 la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidié la “Norma de Servicios
Financieros de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario” y aprobo los
cargos maximos autorizados por servicios financieros y los servicios financieros
basicos que constan en el anexo que forma parte de dicha resolucion;

Que el articulo 10 de la aludida resolucién establece: “Los servicios financieros con
cargo diferenciado constaréan en un catdlogo de servicios a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.”,

Que el articulo 13 de la mencionada resolucién determina: “Los servicios financieros
con cargo diferenciado que presten las entidades deberan sustentarse en sistemas de
costeo que justifique el cargo del servicio.”,

Que el primer inciso de la Disposicién Transitoria de la resolucion ibidem previene:
“Dentro del plazo de ciento ochenta dias la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria elaboraré el Catdlogo de servicios con cargo diferenciado, excluyendo
aquellos que por efecto de la presente resolucién pasan a ser servicios financieros con
cargo maximo los mismos que seran presentados para aprobacion de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.”,

Que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante oficio No. SEPS-
IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-09762 de 13 de junio de 2016, remite para conocimiento y
aprobacion de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera la propuesta
de “Norma Modificatoria a la resolucién No. 165-2015-F de 16 de diciembre de 2015" y
que contiene el Catalogo de Servicios con Cargo Diferenciado para las entidades del
sector financiero popular y solidario; y,

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en sesion ordinaria
realizada el 19 de octubre de 2016, en ejercicio de las funciones que le otorga el
Codigo Organico Monetario y Financiero, resuelve incluir la siguiente:

NORMA MODIFICATORIA A LA RESOLUCION No. 165-2015-F DE 16 DE
DICIEMBRE DE 2015

ARTICULO 1.- Incluyanse los siguientes incisos al articulo 10:

“Las entidades financieras podran solicitar a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria la autorizaciéon para la prestacion de servicios financieros con cargo
diferenciado siempre que estos se encuentren en dicho Catalogo de servicios.

Los servicios financieros con cargo diferenciado que no consten en el aludido Catalogo
y que sean requeridos por las entidades seran autorizados por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera sobre la base de los informes remitidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria™.
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ARTICULO 2.- Sustituyase el articulo 14 por el siguiente: “Los cargos maximos
autorizados por servicios financieros basicos, servicios financieros con cargos
maximos y los servicios financieros con cargo diferenciado, son los que constan en los
anexos 1, 2 y 3 que forman parte integrante de esta norma”.

ARTICULO 3.- Sustitiyase el Anexo que contiene los cargos maximos autorizados
por servicios financieros y los servicios financieros basicos al que alude el articulo 14
por los siguientes: “Anexo 1: Servicios Financieros Basicos”; “Anexo 2: Servicios
Financieros con Cargos Maximos”; y, “Anexo 3: Catalogo por Servicios Financieros
con Cargo Diferenciado”, para las entidades del sector financiero popular y solidario.

ARTICULO 4.- Sustitiyase el inciso primero de la Disposicion General Primera por los
siguientes:

“Las tarifas diferenciadas que los organismos de control autorizaron a las entidades
del sector financiero popular y solidario deberan ajustarse a los cargos maximos
constantes en los anexos que forman parte de la presente resolucién.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria revocara las autorizaciones de
cargos de servicios financieros maximos y diferenciados que no constan en los anexos
de la presente resolucion”.

DISPOSICION GENERAL.- Los casos de duda y los no contemplados en esta norma
seran resueltos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 19 de octubre de
2016.

EL PRESIDENTE,

Econ. Ig;g‘ae io'Rivera Yanez

Proveyd y firmo la resolucién que antecede, el economista Patricio Rivera Yanez,
Ministro Coordinador de Politica Econdémica — Presidente de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 19 de
octubre de 2016.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

Kotecel et

Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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Anexo 1
Servicios financieros basicos
Transacciones Basicas
e e e i pafa

Cuenta de ahorros

1. | Apertura de cuentas

3 Inversmnes

| 'Cuentas de ahorros
2. Depositos a cuentas Depésitos a plazos

Inversiones

' Administracion, ' Cuenta de ahorros
3. mantenimiento, mantenciéon |  Depésitos a plazos

y manejo de cuentas Inversiones
: § Consulta, oficina

| Consulta visual, cajero automatico

'Consulta, internet

Consulta, canal telefénico
4. Consulta de cuentas Consulta, canal celular

‘Corte de movimientos de cuenta de
-cualquier tipo de cuenta y por cualquier
' medio, a excepcion de entrega en oficina
en la entidad
Retiro de dinero por ventanilla de la propia
 entidad

Retiro de dlnero por cajero automatlco
- socios/clientes propia entidad

_ ransferencias, medios fisicos (ventanilla)
6 ' Transferencias dentro de la | Transferencias, medios electronicos
*  misma entidad (cajero automatico, internet, teléfono,

celular y otros)

5. Retiros de dinero

Cancelacién o cierre de
7. Cuenta de ahorros
cuentas

 Activacion de cuenta de ahorros

Activacion de tarjeta de crédito nacional o
8. | Activacion de cuentas internacional S
Activacion de tarjeta de debito y/o pago
nacional o internacional
Mantenimiento de tarjeta de credito
'Mantenimiento pago minimo de tar;eta de

‘Mantenimiento de tarjeta de

9. - crédito credlto ..........................
-Mantenimiento pago total de tarjeta de
crédito
10, Mantenimiento de tarjeta de | 1o nimiento de tarjeta de débito

débito

Pagos a tarjeta de crédito, por los

11. | Pagos a tarjeta de credito | difariites canales
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No. Servicios Aplica para
Bloqueo, anulacion o© cancelacidon de
12 Blogueo, anulacidon o tarjeta de débito y/o pago
" | cancelacion Bloqueo, anulacidon o cancelacién de
tarjeta de crédito
13, | Emision de tabla de Emision de tabla de amortizacion
amortizacion
14 Transacciones fallidas en Transacciones falidas en  cajeros
' 1 cajeros automaticos autométicos, todos los casos

Reclamos justificados

Reclamos injustificados

Cuenta de ahorros

Tarjeta de crédito

Reposicién libreta/cartola/estado de cuenta
por actualizacién

17. | Reposicion por actualizacion | Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de
débito por migracién, por actualizacién o
por fallas en la banda lectora o chip
Emisién y entrega de estados de cuenta de
todo tipo de cuenta por medios
electrénicos y emision y entrega fisica para
todas ias cuentas (a excepcion de tarjeta
de crédito)

Emision de plastico de tarjeta de
débito/crédito con banda lectora
Renovacion de plasticos de tarjeta de
débito/crédito con banda lectora

15. | Reclamos de socios/clientes

16. | Frecuencia de transacciones

Emision y entrega de estado
18.
de cuenta

19. | Servicios de emisién

20. | Servicios de renovacién

21 Servicio de notificacién

celular Notificacidén de transacciones por SMS

22. Afiliacién y renovacién de tarjetas de crédito

Clasificaciones de| Segmento | Tarjetas Principales | Tarjetas Adicionales
Tarjetas de Afiliacion | Renovacién | Afiliacién | Renovacion

Persona natural 0 0 0 0
Empresarial 0 0 0
Mmp tid Todos los 0 0

arca compartida segmentos 0 0 0
Sistema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0




