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Resolucion No. 138-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que el Cédigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde
su publicacion en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332, de 12 de
septiembre de 2014;

Que el articulo 13 ibidem, crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera como parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de
politicas publicas y la regulaciéon y supervisidn monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores y, determina su conformacion;

Que el articulo 14, numerales 2, 3, 28 y 29 del mencionado Caodigo, facultan a la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera a emitir las normas para la
implementacién de las politicas monetarias, crediticias, cambiaria y financiera; a
regular mediante normas las actividades financieras que ejercen las entidades
del sistema financiero nacional; a establecer los cargos por los servicios que
presten las entidades financieras, asi como de las entidades no financieras que
otorguen crédito y los gastos con terceros derivados de las operaciones activas
en que incurran los usuarios de estas entidades; a establecer el limite maximo
de costos y comisiones que se puedan pactar por el uso del servicio de cobro
con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar naturaleza a los
establecimientos comerciales;

Que el articulo 152, primer inciso del citado Cédigo, establece que las personas
naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de
adecuada calidad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su
contenido y caracteristicas;

Que los articulos 247 y 248 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
disponen que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
establecera los cargos por servicios financieros y no financieros que presten las
entidades del Sistema Financiero Nacional,

Que el articulo 252 del mismo Cédigo, determina que los servicios financieros
solo podran ser prestados previa suscripcion de un contrato de adhesion cuyas
clausulas obligatorias y prohibiciones deberan ser aprobadas por los organismos
de control;

Que es necesario determinar los cargos maximos aplicables a los servicios que
presten las entidades de los sectores financieros publico y privado;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion
ordinaria realizada el 23 de octubre de 2015, en conocimiento de la propuesta
presentada por la Superintendencia de Bancos, mediante oficio No. SB-IG-INJ-
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DNEI-2015-0337 de 19 de octubre de 2015, referente a los cargos por servicios
financieros de las entidades del sector financiero ptblico y privado; v,

En egjercicio de sus funciones, resuelve expedir la siguiente:

NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR

FINANCIERQ PUBLICO Y PRIVADO

ARTICULO 1.- Los términos utiizados en la presente norma, deberan
entenderse de acuerdo con las siguientes definiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Canales.- Son los medios a través de los cuales las entidades financieras
atienden a sus clientes y/o usuarios que solicitan un servicio financiero y/o
aquellos mecanismos a través de los cuales se hace efectiva Ia
contraprestacion de los servicios aceptados y pagados por sus clientes y/o
usuarios.

Catalogo de servicios.- Es el detalle de servicios financieros y no
financieros que prestan las entidades financieras a los clientes y/o usuarios,
que sera administrado por la Superintendencia de Bancos.

Cargo.- Valor que cobra la entidad financiera por la contraprestacion
efectiva de un servicio.

Cargo maximo.- Valores maximos autorizados por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera para ser cobrados por las entidades de
los sectores financiero publico y privado por la prestacion de servicios
financieros efectivamente provistos por la entidad.

Cliente.- Son las personas naturales o juridicas que se encuentran
vinculadas directamente a la entidad financiera a través de las operaciones
ofrecidas por la misma.

Contraprestacion.- Es el resuitado efectivo del proceso de prestacion de
servicios, por la cual se cobra un cargo.

Instrumentos de pago.- Son los medios o mecanismos proporcionados por
las entidades financieras a sus clientes y/o usuarios para transferir fondos o
realizar pagos a cambio de bienes y servicios.

Servicio financiero.- Son las actividades ejecutadas por las entidades
financieras para satisfacer las necesidades de los clientes y/o usuarios
(personas naturales o juridicas), sujetas a regulacién y control financiero.

Servicio financiero basico.- Son ios servicios financieros inherentes al giro
del negocio y que por su naturaleza son gratuitos y seran determinados por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.



